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Besucherbefragung 2012

Zeitraum:

Montag, 19.03. - Sonntag, 01.04.2012

Beteiligung:

3.043 Badegaste
(18,6 % aller Besucher
im Befragungszeitraum)
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Besucherbefragung 2012

Ziele der Befragung:

Erkenntnisse Uber die Zufriedenheit der Besucher
mit dem Angebot und Service der Mineraltherme

Erkenntnisse zur aktuellen Besucherstruktur

Erkenntnisse zur Konkurrenzsituation
Anregungen / Lob / Kritik

Kundenbindung

Erwartungen der Badegaste an den Besuch der Mineraltherme
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Besucherbefragung 2012

Frage 1: Welche Eigenschaften wurden Sie personlich der
Mineraltherme zuordnen?
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Besucherbefragung 2012

Frage 2: Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte der Mineraltherme?
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Besucherbefragung 2012

Frage 3: Wie beurteilen Sie unseren Badebereich?
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Besucherbefragung 2012

Frage 4: Wie beurteilen Sie unsere Classic-Sauna?
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Besucherbefragung 2012

Frage 5: Wie beurteilen Sie unseren Saunagarten?
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Besucherbefragung 2012

Frage 6: Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in den folgenden Bereichen?
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Besucherbefragung 2012

Frage 7: Wie beurteilen Sie unser Personal in den folgenden Bereichen?

0,2% 0,1% 0,3% 0,2%

100%

75%

50%
B mangelhaft
O befriedigend
25% B gut
B sehr qut
0%
Kasse Saunabereich
Badebereich Gesundheitsangebote (,_A\
m T
Mineraltherme
Boblingen

Ihr Wohlbefinden
liegt uns am Herzen




Besucherbefragung 2012

Frage 8: Wie beurteilen Sie unsere Gastronomie im Vitalia (Saunabereich)?
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Besucherbefragung 2012

Frage 8: Wie beurteilen Sie unsere Gastronomie im Badesbistro (gr. Badehalle)?
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Besucherbefragung 2012

Frage 8: Wie beurteilen Sie unsere Gastronomie im Restaurant Thermini?
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Besucherbefragung 2012

Frage 9: Wie beurteilen Sie unseren Wellness- und Massagebereich Mimaris?
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Besucherbefragung 2012
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Frage 2: Bitte geben Sie Grunde fur eine eventuell schlechte Bewertung an!

Jahr

2007 "

20127

Beteiligung (Anzahl Fragebogen)

1.909

3.043

Parkierung

* Parkplatz an Wochenenden (2007)
bzw. durchgehend (2012) tberfullt

59 x (3,1 %)

195 x (6,4 %)

Offnungszeiten

« freitags (2007) bzw. grundsatzlich (2012)
langere Offnungszeiten
« Offnungszeiten durchgehend ab 8 Uhr

20 x (1,0 %)

33 (1,1 %)

30 x (1,0 %)

Atmosphare /

» Eingangsduschen zu klein und

53 x (2,8 %)

3 x (0,1 %)

Aufenthalts- renovierungsbedurftig

qualitat * Anlage oft Uberfullt / zu laut 26 x (1,4 %) 21 x (0,7 %)
Preis-/ * ZU teuer 20 x (1,0 %) 48 x (1,6 %)
Leistungs-  auch im Winterhalbjahr langere Badezeit 12 x (0,6 %) 51 x (1,7 %)
verhaltnis (3 Std.) bei gleich bleibendem Tarif

 Schuler- / Studententarif
« getrennte Tarife Thermalbaden / Saunieren

14 x (0,7 %)
13 x (0,7 %)

20 x (0,7 %)
12 x (0,4 %)

15

Befragungszeitraume: 1) 19.03.-25.03.2007 (7 Tage)

2) 19.03.-01.04.2012 (14 Tage)
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Fragen 3-5: Bitte geben Sie Grunde fur eine eventuell schlechte Bewertung an!
Jahr 2007 " 20127
Beteiligung (Anzahl Fragebdgen) 1.909 3.043
Badebereich « Problem Liegenreservierung 35x (1,8 %) 98 x (3,2 %)

» warmere Wassertemperaturen (grof3es 30 x (1,6 %) 14 x (0,5 %)

Innenbecken und groldes Aullkenbecken)

» Raumtemperatur Badehalle zu niedrig 18 x (0,9 %) 1 x (0,0 %)

Classic-Sauna « Aufenthaltsbereich zu laut / zu wenig 46 x (2,4 %) 106 x (3,5 %)

Liegeplatze / Problem
Liegenreservierung

» unangenehmer Geruch im SinnBad 17 x (0,9 %) 2x(0,1 %)
 zu wenig Handaufgusse 16 x (0,8 %) 17 x (0,6 %)
Saunagarten * zu wenig Handaufglsse bzw. 47 x (2,5 %) 26 x (0,9 %)
alle 30 Min. durchfuhren
 zu wenig Liegeplatze / Problem 35x (1,8 %) 117 x (3,8 %)

Liegenreservierung

1 6 Befragungszeitraume: 1) 19.03.-25.03.2007 (7 Tage) 2) 19.03.-01.04.2012 (14 Tage)




Besucherbefragung 2012
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Fragen 6-9: Bitte geben Sie Grunde fur eine eventuell schlechte Bewertung an!

Jahr

2007 "

20127

Beteiligung (Anzahl Fragebogen)

1.909

3.043

Sauberkeit

* Umkleidekabinen oft verschmutzt
 Eingangsduschen oft verschmutzt

29 x (1,5 %)
24 x (1,3 %)

34 x (1,1 %)
36 x (1,2 %)

Personal Therme » Kritik an Kassenpersonal 10 x (0,5 %) 10 x (0,3 %)
Vitalia * zU teuer 4 x (0,2 %) 21 x (0,7 %)

* Personal unfreundlich / Gberfordert 7 x (0,4 %) 35x (1,2 %)
Solarien » vergleichsweise zu teuer 9x(0,5 %) 1 x (0,0 %)
Mimaris * keine kurzfristigen Termine moglich bzw. 23 x (1,2 %) 44 x (1,4 %)

Probleme mit Terminvereinbarung
* Qualitat der Massagen schlecht

7 x (0,4 %)

14 x (0,5 %)

17

Befragungszeitraume: 1) 19.03.-25.03.2007 (7 Tage)

2) 19.03.-01.04.2012 (14 Tage)




Besucherbefragung 2012

Frage 10: Wie beurteilen Sie die Mineraltherme insgesamt?
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Besucherbefragung 2012

Frage 11: Welche Erganzungen / Erweiterungen unseres Angebots
wiurden Sie sich winschen?

» mehr (auch ruhigere und stille) Liegebereiche (92 x)
* (Kalt-) Schwimmbecken (32 x)

» zusatzliches warmes (38-40 °C) Becken (16 x)

* Trinkbrunnen (20 x)

» Tauchbecken im Saunagarten (33 x)

Frage 12: Was mochten Sie uns sonst noch sagen?

* Lob fur Personal (12 x)
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Besucherbefragung 2012

Frage 13: Wie haufig besuchen Sie die Mineraltherme?
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Besucherbefragung 2012

Frage 14: Zu welcher Tageszeit besuchen Sie ublicherweise die Mineraltherme?

21

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

50,8%
27,9%
21,4%
[

Mo-Fr

bis 17 Sa
Mo-Fr So
ab 17

g —
o

e

Mineraltherme
Boblingen

Ihr Wohlbefinden
liegt uns am Herzen




Besucherbefragung 2012

Frage 15: Welche Aussage trifft auf Sie zu?
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Besucherbefragung 2012

Frage 15: Welche anderen vergleichbaren Bader nutzen Sie?
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Palais Thermal Bad Wildbad
Mineral-Therme Bad Teinach
Solemar Bad Diirrheim
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Besucherbefragung 2012

Frage 16: Personliche Angaben — Wo kommen die Badegaste her?
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Besucherbefragung 2012

Frage 16: Personliche Angaben — Wo kommen die Badegaste her?

Boblingen 280 13,1 %
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Besucherbefragung 2012

Frage 16: Personliche Angaben - Geschlecht.
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Besucherbefragung 2012

Frage 16: Personliche Angaben - Alter.
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